ALLMANA VILKOR FOR
FASTIGHETSTVATTARNA AB

1. TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa allmanna villkor reglerar
avtalsforhallandet mellan Fastighetstvattarna AB
(”Leverantoren”) och kund (”Bestallaren”).

Villkoren géller for samtliga tjanster som
Leverantoren tillhandahaller, inklusive men inte
begransat till fasadtvatt, taktvatt, takmalning,
takbehandling och rérspolning.

Genom att acceptera offert, bokning eller
bestalla en tjanst fran Leverantdren anses
Bestallaren ha tagit del av och accepterat dessa
villkor.

2. BOKNING OCH UPPGIFTER FRA
BESTALLAREN

Bestallaren ansvarar for att de uppgifter som

ldmnas vid bokning ar korrekta och fullstandiga,

inklusive uppgifter om fastighetens storlek, skick

och tillganglighet.

Om de faktiska forhallandena avviker fran vad
som uppgivits vid bokningen och detta medfor
merarbete eller 6kade kostnader, har
Leverantoren ratt att justera priset i motsvarande
man.

3. VATTEN, EL OCH FORBEREDELSER
Bestéallaren ansvarar for att vatten och el finns
tillgangligt i tillracklig omfattning for arbetets
utférande.

Om vatten eller el saknas eller inte ar tillrackligt
tillgangligt har Leverantoren ratt att debitera
Bestallaren for den extra tid och de kostnader
som uppstar, inklusive externa losningar sdsom
vattentank eller annan utrustning.

Vid forseningar till foljd av bristande tillgang till
vatten eller el har Leverantoren ratt att debitera
bestallaren for tiden som Leverantdren inte kan
utfora arbete i vantan pé atgardandet.

4. TILLTRADE TILL FASTIGHETEN
Bestallaren ansvarar for att Leverantoren ges
tilltrade till fastigheten vid avtalad tidpunkt.

Om arbetet inte kan utféras pa grund av att
tilltrade saknas eller andra omstandigheter
hanforliga till Bestallaren foreligger, har
Leverantdren ratt att debitera enligt bokad tjanst
eller enligt avbokningsvillkoren nedan.

5. FASTIGHETENS SKICK

Leverantdren ansvarar inte for skador som
uppstar pa grund av befintliga brister i
fastighetens skick, sdsom otéatheter, sprickor,
aldrande material, eller andra forhéallanden
utanfor Leverantorens kontroll.

Det aligger Bestallaren att sakerstalla att
fastigheten ar i sddant skick att arbetet kan
utféras utan risk for skador.

6. RISKERVID RENGORING OCH
BEHANDLING

Bestallaren ar inforstddd med att rengoring av

fasader, tak och andra byggnadsdelar kan

medfora att lost sittande farg, puts, belaggningar

eller andra material lossnar.

Sadana effekter kan uppstéa dven vid fackmassigt
utfort arbete och utgor inte fel i tjdnsten.
Leverantoren ansvarar darfor inte for fargslapp,
lossnande puts, belaggningar eller liknande
effekter som beror pé byggnadens skick,
materialets alder, tidigare behandlingar eller
normalt slitage.

Bestallaren ansvarar for att byggnadens ytskikt ar
i sddant skick att rengoring kan utforas utan risk
for skador.

7. LOSORE OCH OMRADET RUNT
FASTIGHETEN

Bestallaren ska fore arbetets utforande flytta bort

l6s6re sdsom utomhusmobler, grillar, textilier,

fordon och andra féremal som kan skadas vid

arbetets utférande.

Leverantoren ansvarar inte for skador pa
kvarldamnat l6sore, vaxlighet eller ytor i direkt
anslutning till arbetsomradet.

Detta géller dven foremal placerade inom
spridningsomradet for vatten, kemikalier eller
farg.

8. GARANTI OCH REKLAMATION
Leverantoren lamnar inga garantier avseende
fullstandigt resultat eller bestdende effekt,
exempelvis spindelfrihet, pavaxtfrihet eller
fargbestandighet.

Resultatet kan paverkas av faktorer utanfor
Leverantorens kontroll sdsom véader, fukt,
miljopaverkan, materialets alder eller tidigare
behandlingar.

Eventuell reklamation ska ske skriftligen utan
oskaligt drojsmal och senast 8 dagar fran det att
tjansten avslutats. Efter denna tid anses tjansten
accepterad.



9. BETALNINGSVILKOR

Betalning ska ske senast det forfallodatum som
anges pa fakturan. Vid férsenad betalning utgar
dréjsmalsranta enligt réntelagen.

Bestallaren ager inte ratt att halla inne betalning
péa grund av reklamation som avser mindre delar
av arbetet. Tvist om viss del av utfort arbete
befriar ej fran skyldigheten att betala resterande
faktura.

10. ANGERRATT

Konsument

Fastighetstvattarna tilldmpar bestdmmelserna
om angerratt enligt lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Konsument har som huvudregel ratt att frantrada

avtaletinom 14 dagar fran det att avtalet ingicks.

Angerratten galler dock inte i foljande fall:

- tjanster som ska utforas vid en bestamd dag
ellerinom en bestamd tidsperiod

- kundanpassade tjanster dar planering,
metodval eller resursbokning har
genomforts

- nar kunden begart att arbetet ska paborjas
inom angerfristen

Foretag
For foretag galler ingen angerratt.

11. AVBOKNING

Konsument

Avbokning av bestalld tjanst ska ske skriftligen.
Vid avbokning har Leverantoren ratt till ersattning
for kostnader som uppkommit till foljd av
bokningen och som inte rimligen kan undvikas.

Avbokning senare an 14 dagar fore planerad start
eller om arbetet inte kan utféras pa grund av
omstandigheter hanforliga till Bestallaren
debiteras bestallaren 100 % av avtalat pris eller
enligt verenskommelse.

Leverantoren ska i mojligaste man erbjuda
ombokning av tjansten.

Féretag
Avbokning ska ske skriftligen och erséattning utgar
enligt ovan.

12. ANSVARSBEGRANSNING
Leverantoren ansvarar inte for indirekta skador,
utebliven vinst, stillestand eller foljdskador.

Eventuellt skadestand ar alltid begransat till ett
belopp motsvarande den avtalade ersattningen
for tjansten.

Leverantdren ar inte ansvarig for skador som
uppstar till foljd av att Bestallaren inte foljt dessa
villkor.

13. TVIST
Tvist mellan parterna ska i forsta hand losas
genom forhandling.

Om parterna inte kan na en 6verenskommelse
ska tvisten avgoras av svensk allman domstol
med Stockholms tingsratt som forsta instans.

BEKRAFTELSE

Genom att acceptera offert fran
Fastighetstvattarna AB via e-post, telefon, digitalt
offertverktyg eller annan éverenskommen
kommunikation bekréaftar Bestallaren att denne
tagit del av och accepterat dessa villkor.



